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DES EVALUATIONS
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BILAN 2025

CHIFFRES CLES

Un déploiement en progression

17 790

evaluations
réalisées

DU NT Enjeu de lissage des

7263

en 2025

programmations
pour éviter un
engorgementen fin

80 " de cycle.

77
des ESSMS soumis
aévaluation S
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BILAN 2025

ORGANISMES
FVALUATEURS

1 21 organismes autorisés

DONI

100 organismes accrédités

’) ’ Contrdle annuel systématique par la HAS

)} ’ Un cadre de plus en plus structuré
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BILAN 2025

CO(T DES
FVALUATIONS

7258 € TTC

Colt moyend’une évaluation
m) 50 % des missions entre 6 000 et 8 000 €

L'impact du minimumde 2jours sur
site reste globalement limité

+
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BILAN 2025

POINT
METHODOLOGIQUE

Suppression des arrondis : depuis
décembre 2024, les arrondis sont
supprimés dans le calcul des cotations.

\Il/ Scores 2025 mécaniqguement plus bas.

Comparaison impossible avec les
années précédentes.
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BILAN 2025

e Droits de la personne: 3,60/4
e Expression/Participation :3,58(4
e Autonomie:3,51/4

'

UNE CULTURE DE LA BIENTRAITANCE BIEN
POINTS FORTS INSTALLEE, PORTEE PAR LES PRATIQUES

DES ESSMS PROFESSIONNELLES

e Co-construction du projet
d'accompagnement : 3,26/4

e Accompagnement d la santé: 3,20/4

e Démarche qualité et Gestion des
Risques: 3,12/4

AXES DE
PROGRES

DES DEMARCHES ENCORE ||][NT|F|ES

TROP PEU STRUCTUREES.
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BILAN 2025

CRITERES IMPERATIFS

seulementdes ESSMS

10 ‘ 5% satisfontl'ensembledes

criteres impeératifs

AXE FORT* : DROITS ET LIBERTES

e 76% Vie privée
e 76% Dignité
o 74% lLiberté d'aller et venir

AXE DE PROGRES* : POLITIQUE QUALITE
ET GESTION DES RISQUES

e 35% Gestion de crise
e 41% Prévention de la maltraitance
e 43% Plaintes et réclamations

UNE CULTURE NON PUNITIVE ENCORE INSUFFISANTE
UNE LOGIQUE PDCA INCOMPLETE

SRATS - ST
QUALIRIS -: *Taux de maitrise des criteres impératifs
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BILAN 2025

MESSAGE CLF
7 Y,

Les professionnels démontrent un engagement fort au
quotidien aupres des personnes accompagnées.

Des démarches qualité Passer de la conformité a
encore insuffisamment lameélioration continue.
structurées nécessitant un

renforcement.
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BILAN 2025

CONGLUSION

ETVOUS?

Quels leviers activez-vous pour:

e Renforcer la culture sécurité ?

e Faire vivre le PDCA au quotidien ?

Qualiris reste a votre écoute pour
toute demande:

qualiris@chu-orleans.fr
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