
Nous vous remercions de patienter,
le webinaire va bientôt 

commencer.

Pensez à couper vos micros.

A tout de suite
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Fonctionnement de la visio-conférence 

✓Micros éteints, sauf la personne
qui s’exprime

✓ Visio-conférence enregistrée

✓ Possibilité d’intervenir :

• par écrit sur le tchat

• cliquer sur la main (en haut de votre 
écran)



Ensemble au service de la Qualité

Retour d’expérience de visite d’évaluation 
HAS d’ESSMS

02/04/2026

ESAT Les elfes - Personnes accompagnées : Mickael Intsaby - Délégué des travailleurs, Olivier Kahn, Directrice : A 

Palleschi, 

Qualiris - Cécile Szymczak : Chargée de mission MS
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Objectifs du webinaire

Utiliser ces REX pour préparer vos 
futures évaluations

Partager les retours d’expérience 
d’établissements évalués

Informer sur les actualités sur le 
dispositif d’évaluation
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Présentation de Qualiris
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LA SRA QUALIRIS

La Structure Régionale d’Appui QUALIRIS est une association qui accompagne toute 

structure morale sanitaire, médico-sociale, libérale et tout professionnel de santé de 

la région Centre-Val de Loire dans leurs démarches d’amélioration de la qualité et de 

la sécurité des prises en charges. 

1

ASSOCIATION DE LOI 1901
Créée début 2018 par les fédérations de la région : 
FEHAP - FHF – FHP – Fédération des URPS - NEXEM 
SYNERPA – URIOPSS 

2

DÉSIGNÉE STRUCTURE RÉGIONALE D’APPUI à la 
QUALITE DES SOINS et SECURITE DES 
PATIENTS (Cf Décret du 25/11/2016) de la région 
Centre-Val de Loire, fin décembre 2018, par l’ARS.
Désignation renouvelée fin 2023. 
CPOM 2024-2028, en lien avec le PRS3.

CHAMPS D’ACTIONS
• Démarches qualité / gestion des risques associés 

aux soins et accompagnements
• Secteurs sanitaire, médico-social et ville 

MISSIONS
• Soutien méthodologique
• Expertise
• Formation / Information
• Recherche
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Synthèse des étapes : 

05

04

La visite 
d’évaluation 03

Auto-Evaluation 
Démarche volontaire

d’amélioration continue
01

Engagement dans la procédure :
Choix d’un organisme évaluateur
SYNAE

02

Résultats et envoi du 
rapport de visite à l’ESSMS

Transmission et 
diffusion du rapport

06
Bilan annuel dans le 
rapport d’activité 
(retour étape 1)
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Retour d’expérience de
visite d’évaluation
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Intervenants

Etablissement

Dates d’évaluations

Présentations
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Avant évaluation : Préparation et auto-évaluation 

Calendrier de l’auto-
évaluation ou de 

préparation à 
l’évaluation ?

Quelle organisation pour 
l’auto-

évaluation/préparation 
? 

L’organisme évaluateur  : 
choix, échanges avant, 

négociation du planning 
de visite ? 

Les Accompagnés 
traceurs : choix, 

préparation …? Le CVS 

Quels sont les points 
forts de votre 

préparation/auto-
évaluation ?

Quels sont les axes 
d’amélioration de votre 

préparation/auto-
évaluation ?
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Planning de 
l’évaluation : un 
enjeu 
d’organisation

Constitution d’un 

« comité de pilotage 

évaluation » 

pluridisciplinaire

Anticiper la 

logistique : salle,  

éléments de 

preuves…

Choix de l’organisme 

évaluateur et des 

profils des 

évaluateurs 

Communiquer 

largement sur l’auto-

évaluation et 

l’évaluation

Implication des 

personnes 

accompagnées : AT, 

CVS

Avant évaluation : A retenir
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Pendant l’évaluation :

Comment se sont passées les 
réunions d’ouverture et de 

clôture ?

Comment et avec qui 
s’est déroulée la visite 

du site ?

Qui a participé aux entretiens 
professionnels et entretiens 

gouvernance ?

Avez-vous eu des formulaires 
« critères impératifs » et des 

étoiles ?

Selon vous, quels sont les 
points de vigilance lors de 

l’évaluation ?

Comment et quand se sont  
déroulés les temps 

d’observation par l’évaluateur ?
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Parole aux personnes accompagnées
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Mise à disposition 

des éléments de 

preuve stratégiques

Prévoir des effectifs 

suffisants pour 

assurer l’activité et 

les entretiens 

Varier les profils 

pour les 

Accompagnés 

Traceurs

Importance de la 

visite et des temps 

d’observations

Pendant l’évaluation : A retenir
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Juste après l’évaluation : 

Comment avez-vous 
organisé la lecture du 

pré-rapport ?

A réception du rapport 
définitif, qu’avez-vous fait ?

Quand et comment 
avez-vous 

communiqué les 
résultats ?

Quelle suite pour vous 
après cette évaluation ?

Des conseils ? Des 
remarques ?
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Relecture 
minutieuse du pré-

rapport

Rédaction des 

observations : Fiche 

pratique HAS

Accuser réception 
du rapport sur 

Synae pour clôturer 
l’évaluation

Préparer les 
observations en 

dehors de la 
plateforme Synae

Affichage des 
résultats dans un 
délai de 4 mois 

après la clôture de 
l’évaluation

Juste après l’évaluation : A retenir

Envoyer le plan 
d’action pour les CI 
inférieur à 4 avec le 

rapport aux ATC
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Comment poursuivre la 
dynamique ?

Comment avez prévu de 
faire vivre le Plan d’action 

suite à l’évaluation ?

Comment prioriser les 
actions ?

Des conseils ? Des 
remarques ?

6 mois après : Et maintenant ?
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Plan d’actions : 
outil de pilotage 

Prioriser la 
poursuite des 
groupes de travail 
en fonction de 
votre contexte

Suivi du plan 
d’actions issu de 
l’évaluation à 
intégrer dans le 
rapport annuel 
d’activité

Poursuivre la 
dynamique 
amélioration 
continue : EPP, 
audit

Débuter par les 
actions en lien avec 
les critères 
impératifs < à 4

6 mois après : Et maintenant ?
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En complément :

✓ Faire de l’évaluation une 
opportunité de 
questionner et valoriser ses 
pratiques

✓ Préparer la visite comme 
un projet à part entière
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Actualités Dispositif d’Evaluation 
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Système de cotation du dispositif d’évaluation

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3547367/fr/fiche-pratique-le-systeme-de-cotation-du-dispositif-d-evaluation-de-la-qualite-des-essms-decembre-2025
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Actualité

s :

Fiche Pratiques sur le dispositif d’évaluation HAS : 

Système de cotation

A 
RETENIR

• Entretiens : « Il est indispensable de respecter l’ordre des entretiens pour établir un 

croisement des regards »

• Consultation documentaire : « Un temps complémentaire dédié à la consultation 

documentaire sur site doit être planifié… »

• Observations : « … les observations attendues dans le manuel doivent être

systématiquement réalisées et retracées dans le rapport d’évaluation. Les temps

d’observation doivent être planifiés en sus de la visite des locaux. »

… la cotation doit appréhender de manière globale les pratiques

professionnelles, la mise en œuvre des processus et leur niveau d’appropriation

au sein de la structure en menant une analyse combinée des éléments recueillis lors

des entretiens, des observations et de la consultation documentaire.

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3547367/fr/fiche-pratique-le-systeme-de-cotation-du-dispositif-d-evaluation-de-la-qualite-des-essms-decembre-2025
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Actualités : Fiche Pratiques sur le dispositif d’évaluation HAS : 
La protection des données à caractère personnel dans le 

dispositif d’évaluation de la qualité des ESSMS

A 
RETENIR

« Concerne essentiellement les personnes accompagnées sollicitées dans le cadre

de la méthode de l’accompagné traceur

Pour l’évaluation des chapitres 2 et 3 : l’évaluation porte sur l’organisation déployée

au sein de la structure et sa maîtrise par les professionnels.

→ L’analyse documentaire doit prioritairement porter sur des pièces qui rendent

compte des pratiques collectives : procédures internes, documents de suivi

organisationnels, etc. »

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3737794/fr/fiche-pratique-la-protection-des-donnees-a-caractere-personnel-dans-le-dispositif-d-evaluation-de-la-qualite-des-essms
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Actualités : Fiche Pratiques sur le dispositif d’évaluation HAS : 
La protection des données à caractère personnel dans le 

dispositif d’évaluation de la qualité des ESSMS

A 
RETENIR

« Lors de la visite d’évaluation, que l’accès des évaluateurs aux informations

figurant dans les projets personnalisés des accompagnés traceurs doit

toujours se faire par l’intermédiaire d’un professionnel habilité d’une part, et

se limiter aux informations strictement nécessaires à l’investigation des

éléments d’évaluation d’autre part (supposant un ajustement du niveau de

précision des informations demandées par les évaluateurs).

Aucun document contenant des données à caractère personnel ne doit être

consulté en autonomie, ni transporté en dehors de la structure »

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3737794/fr/fiche-pratique-la-protection-des-donnees-a-caractere-personnel-dans-le-dispositif-d-evaluation-de-la-qualite-des-essms
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Actualités : Fiche Pratiques sur le dispositif 

d’évaluation HAS : Cotation Non concerné

A 
RETENIR

Le choix de cette cotation doit être obligatoirement justifié par l’évaluateur,

et suppose que l’élément évalué est inapplicable ou non pertinent en raison

du contexte dans lequel s’inscrit la mesure d’accompagnement (à l’exception

des critères impératifs)

L’appropriation du référentiel d’évaluation à tous les contextes d’intervention … repose sur 4 principes

directeurs dans la lecture et l’interprétation des critères :

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3807431/fr/fiche-pratique-la-cotation-non-concerne
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Actualités : Fiche Pratiques sur le dispositif 

d’évaluation HAS : Cotation Non concerné

A 
RETENIR

La cotation NC ne peut être retenue pour un élément d’évaluation

relatif à l’évaluation du risque au seul motif qu’aucune situation

concrète ne s’est encore présentée.

L’ensemble des risques doit faire l’objet d’une évaluation préalable afin

de garantir la qualité et la sécurité des accompagnements proposés.

Si à l’issue de l’évaluation, une absence du risque est identifiée, les 

éléments d’appréciation relatifs à l’adaptation et à la mise en œuvre … 

peuvent être cotés NC. 

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3807431/fr/fiche-pratique-la-cotation-non-concerne
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Actualités : Fiche Pratiques sur le dispositif d’évaluation HAS : 
Rédaction des observations par les ESSMS  (janvier 2026)

A 
RETENIR

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3835242/fr/fiche-pratique-redaction-des-observations-par-les-essms-dans-le-cadre-du-dispositif-d-evaluation-janvier-2026
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Actualités : Fiche Pratiques sur le dispositif d’évaluation HAS : 
Rédaction des observations par les ESSMS  (janvier 2026)

A 
RETENIR

Trame indicative de rédaction des observations

Deux niveaux sont prévus : 

- Les observations par chapitre : commentaires ciblés sur des critères ou 

objectifs précis. 

- L’observation générale : synthèse globale sur le déroulement de la visite et 

la qualité du rapport. 

L’observation générale (synthèse globale sur le déroulement de la visite et la qualité 

du rapport ) a vocation à être publiée dans le rapport public consultable sur le site 

Qualiscope de la HAS, courant 2026. 

Attention : les actions déployées ultérieurement ou la production de nouveaux 

documents ne pourront pas être retenus par les évaluateurs pour justifier une évolution 

des cotations ou des commentaires. 

https://www.has-sante.fr/jcms/p_3835242/fr/fiche-pratique-redaction-des-observations-par-les-essms-dans-le-cadre-du-dispositif-d-evaluation-janvier-2026
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Calendriers des évaluations Centre Val de Loire : 

https://www.centre-val-de-loire.ars.sante.fr/evaluation-de-la-qualite-des-etablissements-et-services-medico-sociaux
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Actualités Qualiris
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Actualités Qualiris :

https://qualiris.esante-centre.fr/enquetes/mesure-culture-securite-etablissement-sante
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• FORAP = Fédération des SRA

• Mise à disposition d’outils d’évaluation

• Une campagne annuelle gratuite : auto-diagnostic PAP pour 2026

Plateforme E-FORAP 
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• Volet 1 : Diagnostic organisationnel

o Réaliser un premier état des lieux sur la démarche institutionnelle

o Identifier les points forts et les points à améliorer dans l’organisation en faveur de la mise en œuvre des

projets d’accompagnement personnalisé

• Volet 2 : Audit sur dossier

Pour les personnes accompagnées au sein de la structure depuis plus de 12 mois

o Evaluer la mise en œuvre « opérationnelle » du projet personnalisé

o Identifier les points forts et les points à améliorer dans la démarche de réalisation des projets personnalisés

Auto-diagnostic en 2 volets
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Nos autres actions envers le secteur MS

➔ Autres enquêtes e-FORAP

➔ Formations

➔ Accompagnements pour l’évaluation HAS 

➔ Réseau QUALICENTRE

➔ Des outils 

➔ et bien sûr les appuis en cas d’EIGS, nos outils et actions de 

sensibilisation (ex ateliers EI)

https://qualiris.esante-centre.fr/node/190
https://qualiris.esante-centre.fr/formations/nos-formations-2026
https://qualiris.esante-centre.fr/actualites/guide-qualirisererc-deployer-une-demarche-de-questionnement-ethique
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Pour ceux d’entre vous qui exercent en 
structures mixtes (MS et sanitaire)

➔ des journées 

départementales en 

partenariat avec FAS 

« Préparons ensemble la 

certification HAS 6ème cycle »

Pensez à vous inscrire 

(Qualiris.fr  Evènements)
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Echanges : Questions-réponses



Ensemble au service de la Qualité

Merci de votre attention

POUR NOUS SUIVRE : 

Recevoir le QUALI’BREVES mensuel : 

qualiris@chu-orleans.fr


