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LA SRA QUALIRIS

La Structure Régionale d’Appui QUALIRIS est une association qui accompagne toute structure morale 

sanitaire, médico-sociale, libérale et tout professionnel de santé de la région Centre-Val de Loire dans 

leurs démarches d’amélioration de la qualité et de la sécurité des prises en charges. 
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ASSOCIATION DE LOI 1901
Créée début 2018 par les fédérations de la région : 
FEHAP FHF – FHP – Fédération des URPS - NEXEM 
SYNERPA - URIOPSS
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DÉSIGNÉE STRUCTURE RÉGIONALE D’APPUI 
de la région Centre-Val de Loire, fin décembre 2018 par l’ARS, 
désignation renouvelée fin 2023

CHAMPS D’ACTIONS

• Démarches qualité / gestion des risques associés 
aux soins et accompagnements

• Secteurs sanitaire, médico-social et ville 

MISSIONS
• Soutien méthodologique
• Expertise
• Formation / Information
• Recherche



Ensemble au service de la Qualité

Partie 2 : L’auto-diagnostic de la démarche 
de PAP
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• FORAP = Fédération des SRA

• Mise à disposition d’outils d’évaluation

• Une campagne annuelle gratuite : auto-diagnostic PAP pour 2026

• Enquêtes sur demande avec contribution financière :

Plateforme E-FORAP 
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L’auto-diagnostic de la 
démarche de PAP



Principes de l’auto-

diagnostic
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• Etablir un état des lieux de la mise en œuvre des projets

d’accompagnement personnalisé pour chaque entité participante.

• Partager les enseignements inter-structures sur la démarche du projet

d’accompagnement personnalisé.

Un auto-diagnostic sur les PAP, Pour 
quoi faire ? 
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• Toutes les structures médico-sociales de la région Centre-Val de Loire :

▪ Volontaires

▪ Inscrites via le site Internet de Qualiris

• Pour les structures engagées :

▪ Démarche institutionnelle du PAP mise en œuvre depuis plus de 12 mois.

▪ Dossiers des personnes accompagnées au sein de la structure depuis plus de 12 mois.

▪ Evaluation de 30 dossiers ou de l’exhaustivité des dossiers si < 30 personnes

accompagnées

Qui est concerné ? Critères d’inclusion

Possibilité d’engagement à l’échelle de l’établissement ou d’une unité, d’un service



Contenu de l’auto-

diagnostic
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• Volet 1 : Diagnostic organisationnel

o Réaliser un premier état des lieux sur la démarche institutionnelle

o Identifier les points forts et les points à améliorer dans l’organisation en faveur de la mise en œuvre des

projets d’accompagnement personnalisé

• Volet 2 : Audit sur dossier

Pour les personnes accompagnées au sein de la structure depuis plus de 12 mois

o Evaluer la mise en œuvre « opérationnelle » du projet personnalisé

o Identifier les points forts et les points à améliorer dans la démarche de réalisation des projets personnalisés

Evaluation en 2 volets
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12 critères répartis en 2 chapitres

• Chapitre 1 :

Organisation de l’établissement autour du projet d’accompagnement personnalisé

Projet d’établissement, partage d’information, procédure, référent(s), indicateurs de suivi 

• Chapitre 2 : 

Conception et mise en œuvre de la démarche du projet d’accompagnement personnalisé

Existence d’un recueil formalisé, temps dédiés, concertation, formalisation écrite

=> Modalités de réponse : oui, en grande partie, partiellement, non

Volet 1 :

Diagnostic organisationnel
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16 critères répartis en 4 chapitres (traçabilité)

1. Premiers contacts : Information, recueil des données

2. Co-Construction : Analyse en équipe, échanges avec la personne, existence 

d’objectifs, traçabilité de l’acceptation ou refus

3. Mise en œuvre : Partage d’information, mobilisation des ressources, actions

4. Co-Evaluation : Analyse et échanges, traçabilité

=> Modalités de réponse : oui, non

Volet 2 :

Audit sur dossiers
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Qui complète et comment ?

Résultat :
- Diagnostic instantané sous forme de rapport individualisé
- Restitution et rapport régional a posteriori si nombre de structures engagées suffisant



Outils à disposition
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Outils pour la mise en œuvre : Le protocole
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Outils de mise en œuvre : grilles de recueils
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Outils de mise en œuvre 
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Résultats : Rapport automatisé sur eFORAP



Calendrier de la campagne
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Calendrier

mars-26 avr-26 mai-26 juin-26 juil-26 août-26 sept-26 oct-26

Webinaire présentation 
campagne PAP

03/03/2026

Période d'engagement
jusqu'au 

9/05

Recueil des données
A partir du 

10/03/2026
jusqu’au 

30/06

Analyse des résultats 
régionaux

Restitution des résultats 
régionaux



En pratique, comment 

réaliser/accéder 

à l’auto-diagnostic ?
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❑Protocole pour conduire l’auto-diagnostic : https://qualiris.esante-
centre.fr/enquetesoutils-dautodiagnostic/campagnes-annuelles-gratuites

❑Grilles d’auto-diagnostic à disposition sur le site  : https://qualiris.esante-
centre.fr/enquetesoutils-dautodiagnostic/campagnes-annuelles-gratuites

❑Inscription via Google Forms pour participer à l’enquête : https://qualiris.esante-
centre.fr/enquetesoutils-dautodiagnostic/campagnes-annuelles-gratuites

❑Périmètre de l’auto-diagnostic : par service / site ou entité globale (à indiquer lors 
de l’inscription)

❑Création d’un identifiant par Qualiris et envoi d’un mail de confirmation avec le lien 
d’accès à l’enquête

Découverte de l’outil et inscription

https://qualiris.esante-centre.fr/enquetesoutils-dautodiagnostic/campagnes-annuelles-gratuites
https://qualiris.esante-centre.fr/enquetesoutils-dautodiagnostic/campagnes-annuelles-gratuites
https://qualiris.esante-centre.fr/enquetesoutils-dautodiagnostic/campagnes-annuelles-gratuites


23

Accès à eFORAP
avec l’appui du CAPPS Bretagne

Lien d’accès : https://eforap.net-survey.eu/Qualiris/WebReports.dll

https://eforap.net-survey.eu/Qualiris/WebReports.dll
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Accès au perimètre de l’enquête

https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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Accès au périmètre de l’enquête

https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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Accès au périmètre de l’enquête
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https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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Accès aux résultats de votre auto-diagnostic

https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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https://www.qualirelsante.com/ressource/plateforme-eforap/
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Conclusion
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A venir :

➢ Un livret synthétique sur le Projet 
d’Accompagnement Personnalisé

➢ Prochain webinaire : 02/04/2026 : 
Retour d’expérience et actualités 

➢ Qualiris a besoin de vous : court questionnaire de 
recueil de besoins



40

Nos autres actions envers le secteur MS
➔ Formations

➔ Accompagnements pour l’évaluation HAS 

➔ Réseau QUALICENTRE

➔ Des outils

➔ et bien sûr les appuis en cas d’EIGS, nos outils et actions de 
sensibilisation
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Pour ceux d’entre vous qui exercent en 
structures mixtes (MS et sanitaire)

➔ des journées départementales 
en partenariat avec FAS 
« Préparons ensemble la 
certification HAS 6ème cycle »
Pensez à vous inscrire (Qualiris.fr  
Evènements)



Ensemble au service de la Qualité

Merci de votre attention

qualiris@chu-orleans.fr


