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Objectifs du webinaire Q.9

Les incontournables du Projet d’Accompagnement
Personnalisé (PAP)

SRAT
QUALIRIS

EEEEEEEEEEEEEEEE




SRATY
QUALIRIS




LA SRA QUALIRIS

La Structure Régionale d’Appui QUALIRIS est une association qui accompagne toute structure morale
sanitaire, médico-sociale, libérale et tout professionnel de santé de la région Centre-Val de Loire dans

leurs démarches d’amélioration de la qualité et de la sécurité des prises en charges.

ASSOCIATION DE LOI 1901

_ DESIGNEE STRUCTURE REGIONALE D’APPUI
Créce début 2018 par les féderations de la region : de la région Centre-Val de Loire, fin décembre 2018 par I’ARS,
FEHAP FHF — FHP — Fédération des URPS - NEXEM désianation renouvelée fin 2023
SYNERPA - URIOPSS 9 u

CHAMPS D'ACTIONS

-« Démarches qualité / gestion des risques associés * Soutien méthodologique
aux soins et accompagnements * Expertise

_ £ di al i * Formation / Information
Secteurs sanitaire, médico-social et ville « Recherche
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Contexte



Contexte reglementaire

L'article L311-3 du CASF introduit la notion de Projet Personnalisé d’Accompagnement :
« L'exercice des droits et libertés individuels est garanti a toute personne accueillie et
accompagnée par des établissements et services sociaux et médico-sociaux. Lui sont
assureés :

(...)

(3°) Une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité favorisant son
développement, son autonomie et son insertion, adaptés a son age et a ses besoins,
respectant son consentement éclairé qui doit systématiguement étre recherché lorsque
la personne est apte a exprimer sa volonté et a participer a la décision. A défaut, le
consentement de son représentant légal doit étre recherché.

(...)

(7°) La participation directe, ou avec |'aide de son représentant légal, a la conception et
la mise en ceuvre du projet d’accueil et daccompagnement qui la concerne. »
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individuel
~ personnalise
Insertion "
priseencharge p I’Oj et accueil
Vie “educatif
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professionnel




Le projet personnalisé est un outil de coordination visant a
répondre a long terme aux besoins et attentes de |la personne
accueillie.

= Dynamique, évolutif, co-construit

Accompagnement

= Volet éducatif, pédagogique, soin, rééducation, social, professionnel, fin de vie...

Personnalisé

= Singularités, Attentes, besoins...
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PAP, Pour quoi faire ?

Le PAP dans les ESSMS contribue a :

* Favoriser le respect des droits, des attentes, de 'autonomie de la
personne

* Assurer la coordination/cohérence des actions de I'équipe
pluridisciplinaire

* Donner du sens aux pratiques

e Assurer des pratiques bientraitantes
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Le PAP dans le manuel d’évaluation
de la Qualitée HAS



4 valeurs fondamentales portées par le référentiel d’évaluation de la
gualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux

@ Le pouvoir d’agir de |a personne HA\S

HAUTE AUTORITE DE SANTE

@ Le respect des droits fondamentaux

@ 'approche inclusive des accompagnements

@ La réflexion éthique des professionnels
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Le PAP dans le Manuel d’évaluation de la qualite
des ESSMS

1 Thématique :

* Co construction et personnalisation du projet personnalisé
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Le PAP dans le Manuel d’évaluation de la qualité

= ESSMS

* Co construction et personnalisation du projet personnalisé

4 objectifs :

e 1.10: La personne est actrice de la personnalisation de son projet
personnalisé

e 1.11: LUentourage est associé dans 'accompagnement

e 2.4: Les professionnels adaptent avec |a personne son projet
d’accompagnement au regard des risques auxquels elle est confrontée

3.4 :L'ESSMS coconstruit sa stratégie d'accompagnement et son
inscription dans le territoire, dans une démarche inclusive
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Le PAP dans le Manuel d’évaluation de la qualité

= ESSMS

* Co construction et personnalisation du projet personnalisé

4 objectifs :

e 1.10: La personne est actrice de la personnalisation de son projet
personnalisé
 1.11 : U'entourage est associé dans 'accompagnement
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Le PAP dans le Manuel d’évaluation de la qualité
des ESSMS

1.10.6 Les professionnels assurent la
tracabilité et réévaluent Le projet
d'accompagnement avec la
personne, chague fois que
nécessaire, et au moins une fois
par an.

1.10.5 Les professionnels mobilisent
les ressources internes et/ou
externes et les outils pour mettre
en ceuvre le projet
d'accompagnement de la personne.

1.10.2 - La personne avec son
entourage et les professionnels en
eéquipe coconstruisent le projet
d'accompagnement.

SRAT
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1.10 : La personne est
actrice de la
personnalisation de
son projet
personnalise

1.10.3 Les professionnels évaluent
les besoins de la personne pour
construire son projet
d'accompagnement en utilisant des
outils d'évaluations validés.

1.10.4 Les professionnels
coconstruisent avec la personne et
son entourage son projet
d'accompagnement.
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Le PAP dans le Manuel d’évaluation de la qualité

= ESSMS

* Co construction et personnalisation du projet personnalisé

4 objectifs :

e 2.4: Les professionnels adaptent avec |a personne son projet
d’accompagnhement au regard des risques auxquels elle est confrontée

SRATY
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2.4. Les professionnels
adaptent avec la personne
son projet
d'accompagnement au
regard des risques
auxquels elle est
confrontée.
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Le PAP dans le Manuel d’évaluation de la qualité

= ESSMS

* Co construction et personnalisation du projet personnalisé

4 objectifs :

3.4 :L'ESSMS coconstruit sa stratégie d'accompagnement et son
inscription dans le territoire, dans une démarche inclusive
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3.4 : L'ESSMS
coconstruit sa
strategie
d'accompagnement
et son inscription
dans le territoire,
dans une demarche
inclusive
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Mais bien plus encore...

__ —_— e —— _.--

g\ i —

Thématique : Accompagnement a l'autonomie

25.1 Parcours scolaire |

25.2 Parcours professionnel I

253 développement de ses compétences, la

stimulation, le maintien et la valorisation de ses

acquisfacquisitions

Le PAP dans le
manvuel
d’'evaluation HAS

SRA
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Pilotage de la demarche de
PAP : points de vigilance



Sondage
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Pilotage de la démarche de PAP

4 dimensions

Stratégique :

oour assurer la cohérence et l'efficacité de la démarche

Objectifs
/

Enjeux

SRAT
QUALIRIS .

Donner du sens,
orienter

Définir, diffuser,
évaluer les
orientations et les
priorités en matiere
d’accompagnement
personnalisé

Organiser,
pérenniser,

Formaliser, définir
les roles,
coordonner,
impliquer les
professionnels dans
la mise en ceuvre
des PAP

Outiller, former,
accompagner les
éequipes

Disposer d’outils de
recueils des attentes,
et d’évaluation des
risques, de logiciels
adaptés, de ressources
Former les
professionnels aux
outils de
communication
adaptés

Ancrer les pratiques,
faire adhérer, Fédérer

Compréhension
partagée de la place de
I"usager, auto
détermination, co-
construction,
engagement de la
personne, de I'entourage
Culture d’amélioration
continue de la Qualité
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Pilotage de la démarche du PAP : points de vigilance

Les principes et modalités de mise
en ceuvre du projet
d'accompagnement personnalisé
sont-ils définis dans le projet
d’établissement ?

Les missions du référent du PAP
sont-elles formalisées, connues de
tous les professionnels ?

Les professionnels sont-ils formés a
la démarche, a I’évaluation des
besoins et attentes, a la
formalisation du PAP ?

SRA T
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La démarche de projet
d'accompagnement personnalisé a-
t-elle fait 'objet d’une
information/communication
aupres des parties prenantes ?

Des temps dédiés a I'élaboration et
au suivi des PAP sont-ils alloués et
respectés ?

Des indicateur(s) de suivi relatif(s)
au projet d'accompagnement
personnalisé existent-ils ?

Les valeurs d’inclusion, autonomie,
auto-détermination, co-
construction sont-elles portées dans
le projet d’établissement ?

Le Systeme d’Information est-il
adapté a la personnalisation,
I’élaboration et au suivi du PAP ?

Le bilan des attentes non satisfaites
récurrentes permet-il de
déterminer de nouvelles

orientations/actions a promouvoir ?
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Mise en ccuvre du PAP :
points de vigilance



Mise en ccuvre du PAP

Principes :
* l'information de la personne sur la démarche du PAP = obligation

e La participation la plus forte de la personne est recherchée...
Mais la participation de |la personne au PAP = Un droit, pas une
obligation

* 'ensemble des professionnels est concerné par les projets
personnalisés

* La dynamique du projet est souple et adaptée au rythme de la
personne

SRAT
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Mise en ceuvre du PAP : les étapes

SRA T
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CO-EVALUER
/ADAPTER/
REAJUSTER

RECUEILLIR
EVALUER
ANALYSER

CO-
CONSTRUIRE
ELABORER
FORMALISER

27



Mise en ceuvre du PAP : les étapes

RECUEILLIR
CO-EVALUER EVALUER

/ADAPTER/ ANALYSER

REAJUSTER

28
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RECUEILLIR/EVALUER/ANALYSER : Points de vigilance

*Les modalités de
communication sont-elles
diversifiées ? Et adaptées au
public accueilli ?

Tous les professionnels
impligués dans
I'accompagnement (internes

et externes) sont-ils associés
au recueil et a I'analyse ?

Seules les informations
nécessaires sont-elles
recueillies ?

SRASY

Les modalités d’entretien
avec la personne sont-elles
adaptées a son rythme ?

Comment sont décodés leurs
besoins pour les personnes
en incapacité d’exprimer leurs
attentes ?

*Les risques en santé sont-ils
évalués ?

*'entourage de la personne
est-il sollicité apres accord
concernant le repérage des
habitudes de vie, appétences,
centre d’intérét...

*Les professionnels utilisent-
ils des outils validés pour
I'évaluation de ses besoins ou
des risques ?
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RECUEILLIR

EVALUER
ANALYSER

SRAT
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AN /-

1.10 : La personne est
actrice de la
personnalisation de
son projet
personnalisé

2.4. Les professionnels
adaptent avec la personne
son projet
d'accompagnement au
regard des risques
auxquels elle est
confrontée.

evaluer
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Mise en ceuvre du PAP : les étapes

RECUEILLIR
EVALUER
ANALYSER

CO-
CONSTRUIRE
ELABORER
FORMALISER

SRAT
QUALIRIS
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COCONSTRUIRE /ELABORER : Points de vigilance

*La personne a-t-elle défini

la place de son entourage ?

Existe-t-il un modele

de projet personnalisé a
remplir pour faciliter la
formalisation ?

La formulation des objectifs
est-elle « SMART »?

SRATY
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La personne est-elle invitée a
participer a la prise de
décision ?

Les habitudes de vie de la
personne sont-elles intégrées
au PAP ?

*L'entourage est-il associé,
selon les souhaits de la
personne, a la co-
construction de son projet
d'accompagnement ?

Existe-t-il une banque de
données d’objectifs et
d’actions pour guider la
rédaction du projet
d’accompagnement
personnalisé ?

*Des actions d'innovation
sont-elles encouragées pour
améliorer la qualité des
accompagnement ?

32



110 : La personne est

=t actrice de la
Frive ~—— personnalisation de

FORMALISER £

son projet
personnalisé

2.4. Les professionnels
adaptent avec la personne
son projet
d'accompagnement au
regard des risques
auxquels elle est
confrontée.

SRAT co construire
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Mise en ceuvre du PAP : les étapes

SRA T
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FAIRE VIVRE/METTRE EN OEUVRE : Points de vigilance

Le projet est-il décliné dans les
outils d'accompagnement et de
planification utilisés au
quotidien (plan de soins, plannings
d’activités, tableau des
préférences...) ?

Le temps investi dans la rédaction
du PAP est-il pergu

Le projet est-il un outil de travail ? . "
comme un levier de la qualité

des accompagnements ?

S *Les ressources internes et . .
Toutes les personnes impliquées stieEs aerral e salFatides < Le r6le du coordonnateur de projet

dans la mise en ceuvre du PAP en partenariat, achat de matériel... ? est-il formalisé dans la mise en
ont-elles connaissance ? occuvre du PAP ?

* L'ESSMS développe ou s'integre-
t-il a des projets communs avec les
partenaires du territoire pour
renforcer son offre
d'accompagnement ?

SRA T
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1.10 : La personne est
actrice de la
personnalisationde
son projet
personnalisé

mettre en oeuvre

2.4. Les professionnels
adaptent avec la personne
son projet
d'accompagnement au
regard des risques
auxquels elle est
confrontée.
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Mise en ocuvre du PAP :

CO-EVALUER
/ADAPTER/
REAJUSTER

SRA T
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les étapes
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CO-EVALUER/ADAPTER/ REAJUSTER : Points de vigilance

SRATY
QUALIRIS .,

'évolution des attentes et des
besoins de la personne sont-elles
pris en compte régulierement ?

*Les professionnels réévaluent
avec la personne
son projet d'accompagnement
des que nécessaire

et au minimum une fois par an ?

L'actualisation du projet

d’accompagnement personnalisé se

base-t-elle sur un bilan de la mise
en ceuvre des objectifs et actions
initialement planifiés ?

La personne peut-elle formuler de
nouvelles attentes suite a
I’évaluation du PAP ?

L'évolution des attentes et des
besoins de la personne sont-
elles pris en compte
régulierement ?

La réévaluation du PAP permet-elle
d’élaborer de nouveaux obijectifs,
de modifier les actions proposées,
d’ajuster les types
d’accompagnement ?
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CO-EVALUER
/ADAPTER/

REAJUSTER
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1.10

—

: La personne est

actrice de la

—— personnalisationde

son projet
personnalisé

2.4. Les professionnels

adaptent avec la personne -

son projet
d'accompagnement

regard des risques

auxquels elle est
confrontée.

au
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Quelques ressources :

Recommandations de bonnes

pratiques professionnelles

: ’ zwv -.
h & i é‘”y
we /4 2

Kt i »

vl W

Les attentes de la personne
et le projet personnalisé

i

anesm

Agence nationale de I'évaluation
et de la qualité des établissements
et services sociaux et médico-sociaux
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PERSONNES AGEES

LE PROJET PERSONNALISE:

UNE DYNAMIQUE DU PARCOURS
D’ACCOMPAGNEMENT

(VOLET RESIDENCES AUTONOMIE)

PERSONNES AGEES

LE PROJET PERSONNALISE:

UNE DYNAMIQUE DU PARCOURS
D’ACCOMPAGNEMENT

(VOLET EHPAD)



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiK3p-T0bqSAxWbOPsDHY3sFO0QFnoECBwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.has-sante.fr%2Fupload%2Fdocs%2Fapplication%2Fpdf%2F2018-03%2Freco_projet.pdf&usg=AOvVaw1r3smYqdrvqR61B-k8xWwP&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj2rYWv0rqSAxXtOfsDHdJVDYwQFnoECB8QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.has-sante.fr%2Fjcms%2Fc_2900877%2Ffr%2Ffiche-repere-projet-personnalise-residences-autonomie&usg=AOvVaw0K-7-gKIh4xu-fLw78XpON&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidwpmf0rqSAxVBoScCHT6MIoAQFnoECBoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.has-sante.fr%2Fupload%2Fdocs%2Fapplication%2Fpdf%2F2018-10%2Ffiche-repere-projet_personnalise_ehpad.pdf&usg=AOvVaw2lOLiYN57enAhyRgy_JywT&opi=89978449

Quelques ressources :

ADAPTATION DE L’ACCOMPAGNEMENT

AUX ATTENTES ET BESOINS DES
TRAVAILLEURS HANDICAPES EN ESAT

SR/
QUALIRIS =

RECOMMANDER
LES BONNES PRATIQUES

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

GUIDE

Services d’aide et
de soins a domicile:
accompagnement
des personnes
atteintes de maladie
neurodégénérative

Le projet personnalisé

Validé par la CSMS le 6 décembre 2018
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_2836328/fr/anesm-rbpp-handicapes-travailleurs-en-esat
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3193066/fr/guide-mnd-le-projet-personnalise

Quelques ressources : a venir

RBPP : Structuration du PAP en vue de sa numérisation
Note de cadrage 25/04/2025

Haute Autorité de Santé - Structuration du Projet Personnalisé
d’Accompagnement en vue de sa numeérisation — Note de cadrage

Productions attendues :

 Une trame de Projet personnalisé d’accompagnement
 Un guide d’utilisation de la trame

 Un rapport d’élaboration bibliographique

SRAT
QUALIRIS .
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3604128/fr/structuration-du-projet-personnalise-d-accompagnement-en-vue-de-sa-numerisation-note-de-cadrage

uelques ressources :
" +* REBPP Les attentes de la personne et le projet person-

nalisé, 2008.
HAS - Specifiques

+ RBPP Grande Précarité et troubles psychiques - In-
pitre 3, 2023.
Fiche outil : Accompagnement par les éguipes so-
r - posiiifs de protection de I'enfance : l'accompagne-
eta | S S e I ' I e n ts et ment vers l'autonomie (volet 2), Chapitre 2, 2023.
= = un trouble du développement intellectuel (volet 1), Li-
S e rVI Ce S S OC I a u X et vret "Accompagnement des professionnels et des fa-
milles”, 2022.
r u ']
m e d I CO - S OC I a u X sortie des dispositifs de protection de I'enfance : le re-
tour en famille (volet 1), Chapitre 3, 2021.
+ Guide méthodologique Sernvices d'aide et de soins a
de maladie neurodégénérative Guide MMND : le projet
personnalisé, 2018.

1 I -
M a n u e | d eva | u atl o n tervenir auprés des personnes en situation de grande
préecarité présentant des troubles psychigues, Cha-
" r

de la qualite des
‘ POUR CHAQUE CRITERE ‘ » RBPP Améliorer la prise en charge  la sortie des dis-
* RBPP L'accompagnement de la personne présentant
« REPP Améliorer I'accompagnement des enfants a la
domicile . accompagnement des personnes atteintes
« REBPP Trouble du spectre de 'autisme : interventions

INDEX

Index — Manuel

d’évaluation de la

qualité des REFERENCES DOCUMENTAIRES
établissements et ‘ REFERENCES LEGALES ET REGLEMENTAIRES PAR THEMATIQUE
services sociaux et

meédico-sociaux
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3636633/fr/index-du-manuel-d-evaluation-de-la-qualite-des-essms
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A venir :

» Un livret synthétique sur le Projet
d’Accompagnement Personnalisé

» Prochain webinaire : 02/04/2026 :
Retour d’expérience et actualités

» Qualiris a besoin de vous : court questionnaire de
recueil de besoins

SRA T
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Nos autres actions envers le secteur MS

=» Formations

=>» Accompagnements pour I'’évaluation HAS .
=>» Réseau QUALICENTRE

=» Des outils

=>» et bien sir les appuis en cas d’EIGS, nos outils et actions de
sensibilisation

SRAT
QUALIRIS .
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Pour ceux d’entre vous qui exercent en
structures mixtes (MS et sanitaire)

QUALIRIS ) e
=» des journées départementales I
F1CRPUIViIio
en partenariat avec FAS ansemblela 7~ &
’ (*.’...«";‘)J')(fr }":r k l / -
« Préparons ensemble la A ar f';'*f*[ /j P i o
certification HAS 6éme cycle » e MM
Des journées departementales organisées pres de chez vous,
Pensez é VOUS inscrire (Qua“ris_fr a destination des représentants des usagers

et des professionnels de la qualité.

Evenements)

© CHER:le17 mars 2026 © INDRE-et-LOIRE : le 20 mai 2026
au CH G. Sand a Bourges au CHde Luynes

@ EURE-et-LOIR: le 20 mars 2026 @ LOIR-et-CHER : le 18 mai 2026

au CHde Chartres ala Polyclinique de Blois

@ INDRE : le 7 avril 2026 @ LOIRET : le 8 avril 2026
au CHd'Issoudun au CHU d'Orléans

SRA Informations : qualiris@chu-orleans.fr [ centre-valdeloire@france-assos-sante.org
QUALIRIS 3
I 2
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QUALIRIS .

B CENTRE-VAL DE LOIRE
Ensemble au service de la Qualité

B4 qualiris@chu-orleans.fr IR




