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CHER:le 17 mars 2026 INDRE : le 7 avril 2026 LOIR-et-CHER : le 18 mai 2026
CH G. Sand & Bourges CH de la Tour Blanche a Issoudun Polyclinique de Blois

EURE-et-LOIR: le 20 mars 2026 INDRE-et-LOIRE : le 20 mai 2026 LOIRET : le 8 avril 2026
CH L. Pasteur & Chartres Lieu a déterminer CHU d'Orléans

09h30 Accueil café

10h00 Introduction de la journée par France Assos Centre-Val de Loire et Qualiris

10h1S |esincontournables de la certification 6°™ cycle
1ThO00 | esrésultats régionaux de la certification 5°™ cycle : zoom sur les droits des patients

1h15  Droits des usagers:: les outils & votre disposition

12h00 Zzoom surle projet des usagers
12H30 - 14HO00 PAUSE DEJEUNER

14h00 Retour d’expérience : « la collaboration établissement/RU dans la certification »

15h00 Atelier thématique « Comment impliquer les représentants des usagers (RU)
dans mon établissement ? [ Comment m'impliquer en tant que RU dans mon
établissement ? » : Echanges et partages d’expériences

16h30 conclusion de la journée

Informations : qualiris@chu-orleans.fr [ centre-valdeloire@france-assos-sante.org




