
Description de la formation :
Ce parcours s’inscrit dans les attendus des dispositifs  de la HAS de certification des établissements de santé et 
d’évaluation des ESSMS. 
Cette phase est une réflexion collective et réflexive sur l’amélioration des CREX et des analyses réalisées en établissement, 
en vue d’une sécurisation de la prise en charge des patients et personnes accompagnées : 
suivi des actions, diminution des risques et pérennisation des résultats.

Objectifs :
•	 Capitaliser et partager l’expérience entre professionnels grâce au suivi du programme d’actions et des diverses 

actions engagées en matière d’analyse et de réduction des risques en termes d’avancement, de mesure, d’évaluation 
des résultats et de valorisation des retours d’expérience.

Contenu : 
Cette phase est construite à partir d’un enchaînement de séquences qui ont toutes un format identique, à savoir :
•	 Une présentation succincte du contexte, des objectifs à atteindre et du moyen retenu.
•	 Des ateliers de travail en sous-groupe où les professionnels travaillent sur un processus qu’ils auront préalablement 

choisi.
•	 Une synthèse sous forme d’échanges collectifs (avec l’ensemble du groupe) pour partager les difficultés rencontrées, 

les questionnements, les craintes, les points de vigilance, …
•	 Une formalisation du plan d’action retenu par chaque sous-groupe et une conclusion faites par le formateur pour 

faciliter la prise de recul des professionnels.

Cette mise en pratique accompagnée par le formateur permet de répondre aux interrogations relatives à l’efficacité de 
la démarche. Bien entendu, lors de ces ateliers, les sujets traités sont proposés et choisis par les participants eux même.

Méthodes pédagogiques :
•	 Partages d’expériences.
•	 Ateliers / Cas pratiques. 

Modalités d’évaluation :
•	 Recueil des attentes et besoins en amont. 
•	 A l’issue de la formation une évaluation permet de mesurer les acquis.
•	 3 mois ou plus après la formation, chaque participant actualise les réponses portées au questionnaire en amont.
•	 Questionnaire d’évaluation de la qualité de la formation. 

Public ciblé : 
•	 Sanitaire : Tout professionnel d’une unité de soins : médecins, cadres, IDE, AS, secrétaire et de façon plus générale tout 

personnel soignant voire d’encadrement.
•	 Médico-social : AS, AMP,  IDE,  médecin  coordonnateur, gériatre, psychologue, professionnel de la rééducation, de 

l’animation, administratif et encadrant...

Prérequis :
•	 Avoir suivi le niveau initiation. 
•	 Au minimum 6 mois de pratique d’un CREX et/ou analyse d’EI.

CREX ou RMM, et l’analyse systémique (ORION ou 
ALARME)  - Perfectionnement

         qualiris@chu-orleans.fr
          02 38 74 43 42

VOS
CONTACTS

1 jour (7h), en présentiel
Groupe de 6 à 15 participants

Coût de la formation : 
•	 220 euros par participant (repas non inclus).
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