Démarche qualité ESSMS*: les indispensables

*Etablissements et services sociaux et médico-sociaux
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* Engagement
de la Direction

* Création d’'un comité
de pilotage

» Réalisation d’un état
des lieux

» Définition des objectifs
stratégiques

* Hiérarchisation des
actions d’amélioration

* Suivi du plan d’actions

* Suivi des indicateurs

* Evaluation de
I'acculturation des
professionnels

* Suivi des évenements
indésirables (El)

e Communication de
I'engagement de la
Direction, des
objectifs, des actions

* Sensibilisation,

yepo

IDENTIFICATION
DES
BESOINS/ATTENTES
DES PERSONNES
ACCOMPAGNEES
FTDELFUR
ENTOURAGE

formation des parties
prenantes

* Mise en ceuvre du
plan d’actions

Actions

* Elaboration du plan
d’actions
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0O Réalisation d’audits \

0O Analyse des événements
indésirables

O Fiches processus
0 Documents de
communication
0 Gestion documentaire O Enquétes de satisfaction
0 Recommandations de Bonnes O Méthodes d’évaluation
O S s Pratiques Professionnelles (traceurs)
R 0 Systéme de signalement des O Tableaux de bord de
Q Plan d’actions o S - S
Q Plan de formation.. evef\ements. indésirables suivi des indicateurs
O Registre plaintes et Qualité...
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PREVENTION ~ CONFORMITE ~ EVALUATION

O Politique qualité/Gestion
des Risques

O Grilles d’audits

O Approche processus

O Cartographie des risques

QOutils

O Plan d’actions
O Politique Qualité...
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SATLSFACTIONS
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QUALTTE/SECURTTE
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