DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE

OVINER A Les professionnels et les personnes accompagnées

4

Prendre des mesures

pour corriger ce qui ne fonctionne
pas.

4 Comités de Pilotage,
groupes de travail, réunions
d'équipe, mise a jour plan
d’actions...

Pourquol 7 S'assurer que
Uobjectif est atteint et identifier
les points a améliorer.

Exemples : Evaluer un protocole, projet
d’accompagnement plan de soins..

Comment 7 Audits, suivi
d’'indicateurs, traceurs ciblés,
enquétes de satisfaction,
évaluations des pratiques
professionnelles...
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b AMELIORER 1. PLANTFIER

3 VERTFIER 2 REALTSER

A

Pourquoi ? Identifier les objectifs /
déterminer les projets et formaliser les
actions a realiser.

Exemples : Elaborer un protocole, projet
daccompagnement, plan de soins..

Comment ? Comités de Pilotage,
groupes de travail, réunions
d’équipe, engagement direction....

Pourquol 7 Mettre en ceuvre les
actions définies.

Exemplef; : metre en ceuvre / co-construire
uh Pro+ocole, Proje+ d’accompagnement
plan de soins..

Comment ? Groupes de travail, réunions
d’équipe, accompagnement au
quotidien....

4 FORAP

4

Fhdérer Mutvaliser imnover
L quadité-sécurité en santé



