EIGS 20 /-2020 QUALTRIS

enregion o -Valde Loire N
ELGS : évenements indésirables graves associés aux soins
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Autant d'hommes dque 9% des €ELGS

de femmes. @ concernent un acte
35% des €L GS apres diagnostique et
70 amns et 29% entre ‘ 55% un acte
50 et 70 avs thérapeutique

53% des LGS @ Q déroulent sur une 37:7
concervent des période de (]

sifuations od a Pm@ vulnérabilité (wuit, Mise en
ev charge du patient ﬁ week-end) jeu du 15%

60% des LGS e

était urgente .
. o pronostic L
84% des EIGS sowt déclarés par les vital Probable déficit
établissements de santé et 16770 par fonctionnel

les établissement médico-socianx.
Auncune déclaration du secteunr libéral

Les risques identifiés

7% Prises en charge périnatales

8% Prises en charge diagnostiaues

13% Prises en tharge chimr@imles

14+, Antres prises ew charges

143, Erreurs médicamenteuses

Q 32 Suicides ou tewtatives de suicide
% de patients/résidents

- Infographie complémentaire aux 1ers résultats publiés dans notre newsletter du 2°™ semestre 2021 et réalisée en miroir de celle

" publiée par la HAS.

- Les chiffres de la région cités ici différent de ceux du rapport HAS car QUALIRIS a réalisé ses statistiques fin 2021 sur I'ensemble
des EIGS cléturés (V1/V2).




Chiffres cles des déclarations EIGS
Analyse qualitative de Qualiris (20

Caractéristiques des EIGS

2 types d'actes de soins
ressortent, liés a une
activiteé :

- psychiatrique

- paramédicale non invasive.

® La relecture des volets 1
et volets 2 démontre
que dans 89 % des
EIGS, des défaillances
humaines ont contribué
directement o la
survenue de 'ELES.

® Jentre eux concervent
un acte de soin.

Des analyses (volet 2) perfectibles

Dans un tiers des déclarations :
ancune canse immédiate wa été
identifiée.

, le récit de
'événement et la canse immédiate identifiée
ne sont pas cohérents dans 34%% des cas.

des déclarants ont identifié plus de
4 facteurs favorisants.

des plans d'action proposés
avec les canses
identifiées.

des déclaramts considérent
au'ils possédent les
ressources [ compétences
nécessaires pour réaliser
['analyse de 'événement

-
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-2020)

Nature des défaillances humaines qui
ont conduit a un EIGS

Erreur dans sa réalisation : retard PEC,

37%

erreur patient, sur/sous dosage....
Inattention, étourderie, oubli, trou de

mémoire ) 15%
Erreur dans le cr::c;::rgz type de prise en 13%
Inventaire insuffisant " 8%
Retard dans sa mise en ceuvre il 6%
Défaut de I'¢ducation thérapeutique 4%
Communication 3%
Autre 1%
Erreur d'interprétation d'imagerie médicale 1%

1%

« Nature » des facteurs contributifs
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des établissements ont bénéficié d'une
expertise externe afin de les accompagner
davs 'analyse approfondie de
['événement.

des déclarations présentent une quali+é
d'analyse perfectible (versus 487 an
nivean national — rapport HAS 2.021)



