METHODE D'’AMELIORATION DE LA QUALITE ET DE LA SECURITE DES SOINS - HAS

Outil 1. Fiche de synthése a remplir pour I'analyse du parcours
patient

Date de la réunion entre professionnels : ..... [0

Ce document ne doit comporter ni le nom du patient, ni le nom des professionnels qui ont participé a
I'analyse. Il a pour objectif de synthétiser et de tracer les actions d’améliorations décidées.

1. Quel patient et pourquoi ce patient ?

Type de patient : (ex. : personne agée polypathologique, patient diabétique, autres).

Justification du choix: (ex.: problématique identifiée, rupture de parcours, hospitalisations non
programmeées a répétition, autres).

2. Professionnels impliqgués (non nominatif, ex. : 1 infirmier, 1 médecin généraliste, autres
spécialistes, professionnels hospitaliers, 1 pharmacien, 1 travailleur social, HAD,
coordonnateur, gestionnaire de cas, autres, etc.)

Qualité des professionNels PréSENtS & ....vuvivevir i e e

Qualité des professionnels non présents mais dont l'avis a été recueilli: ...........cccooveviiiiiiiiiiine e,

3. Synthese générale de I'analyse du parcours (non nominatif) :

Résumé des grandes étapes du parcours et du point de vue du patient :

Référentiel(s) choisi(s) :

Points forts :

Points d’amélioration :

4. Actions d’amélioration et suivi envisagé pour leur mise en ceuvre :

Actions d’améliorations décidées :
Responsable pour chaque action d’amélioration a mettre en place :

Délai de mise en ceuvre :

Janvier 2016

Patient traceur : démarche d'analyse en équipe du parcours du patient — Les outils



