QUALIRIS .

I CENTRE-VAL DE LOIRE

SRA®

ade
..

L ]
‘0

Les 11 Catégories de dysfonctionnements graves et événements
a déclaration obligatoire pour les structures sociales et médico-sociales

SRA MQR COM 2017 010 V3 - MAJ : Avril 2024

Non-respect
dela
prescription
médicale

Chutes

Déshydratation

4,

Demandes . Déces
inadaptées Conflit suite a

Important ou une chute
/ obstacle a la
/ 5 pec

Absence,

ion de
erreur ou Pertufb(“"?n 6.
d de PEC I'organisation o s e
retard de fonctionnement liée @ des Décés accidentel

ou ! . . s N o3 £
Activités difficultés relationnelle: Décas ou consécutif a

itement P e
tra illicites récurrentes av:c g/ Dcriance ! szrr:/:i‘lal?nucted:u
famille ou des .
proches vis-a-vis PEC

du personnel

Déces suite a
un accident
de
contention

Dénutrition Décés au cours

’ - ..
Accident ou " d une d.|§par|t|on
} incident lié aune IV\Ie:!aces répétées inquiétante
erreur ou un d:faut Accidents al e:co,.,tre d|es
i i e professionnels
Traitement de soin ou corporels

inadapté surveillance (chutes,

Suicide ou
Fausse Erreur adm. tentative de
Route du svicide

médicament

Légionnelles

Epidémie

Fuite Gaz

Défaillance

alimentation/ panne e
qualité de prolongee

situation de
2. Intoxication mqmqita‘nce
Accident ou incident l!e a Isolement vis-a-vis er\verse res
une défaillance technique des proches usag

et événement en santé
environnementole

fractures)

Escarres 7.

Difficulté
recrutement Turn-over

3.

perturbation

important

dans
Vacance de post |'orgon|s:?h;>::
prolongée du m"_’a' eH Gréve / Privation Violence
gestion R conflits de Psychologique /

: droit morale Violence a
it caractére

sexuel
Absence

imprévue de Défaut
plusieurs d’adaptation
personnels équipements
aux PMR 8.

Panne Négligence grave

Violence
verbale

Violence
physique

Avec et/ ou erreurs Comportement

Ascenseur intervention successives Maltraitance d’emprise

H financiere
de la Police Avec

intervention

| chauffage/ des services
Feau climatisation de secours

Incendie /
Départ de feu

o

Sinistre ou
événement

Rupture fourni
gaz, électricité
liée a un éven
extérieur
'établisse

Impossibilité d'accé

a I'établissement par

les voies d'acces
habituelles (neige,
inondation...)

météorologique , !

exceptionnel

Disparition
inquiétante
Violence a
caractere ‘ Violence

é sexuel
Tempéte

morale

Comportement violent au
Violence sein de la structure par ‘;"‘
physique usager / manguemen

N grave au réglement de .
. N u
onnement envers
Inondation PGl f?:;;er un professionnel
H '
Sécurité des| malveillance au ou auire personne
¢ réseaux et sein de la é

cyberattaque

aration SSI via _
: Détériora Violence

Pratiques ou
Volon verbale N

comportements
inadaptés ou
délictueux

OBLIGATION de signalement aux autorités compétentes de tout

ACCES FORMULAIRE DE SIGNALEMENT

Psychologique /

Non respect des

regles de vie en
collectivité


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.centre-val-de-loire.ars.sante.fr%2Fmedia%2F39197%2Fdownload%3Finline&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033749053/2022-03-07

