
Privation
de

droit

Isolement vis-à-vis 
des proches

Défaut
d’adaptation 
équipements 

aux PMR

Négligence grave 
et/ ou erreurs 
successives

Comportement 
d’emprise

Violence à 
caractère 

sexuel

Violence 
verbale

Violence 
physique

Violence
Psychologique / 

morale

Maltraitance 
financièreDéfaillance 

alimentation/

qualité de 

l’eau

Panne 

Ascenseur

Difficulté 

recrutement

Grève / 

conflits 

sociaux

Turn-over 

important

Vacance de poste 

prolongée

Absence 
imprévue de 

plusieurs 
personnels

Conflit 
Important ou 
obstacle à la 

pec

Menaces répétées 
à l’encontre des 
professionnels

Défiance 

vis-à-vis 

du personnel

Demandes 
inadaptées

Activités 
illicites

Décès
accidentel

Décès 
suite à 

une chute Décès suite à 
un accident 

de 
contention

Décès au cours 
d’une disparition 

inquiétante

D’un usager

Tentative 
de suicide

D’un 
professionnel

Incendie / 
Départ de feu

Impossibilité d'accéder 
à l'établissement par 

les voies d'accès 
habituelles (neige, 

inondation...)

Tempête

Rupture fourniture 
gaz, électricité, eau 

liée à un évènement 
extérieur à 

l'établissement
Inondation

Violence 
verbale

Violence 
physique

Violence à 
caractère 

sexuel
Violence

Psychologique / 
morale

Non respect des 
règles de vie en 

collectivité

Pratiques ou 
comportements 

inadaptés ou 
délictueux

Avec 
intervention 
de la Police 

et gendarmes
Avec 

intervention 
des services 
de secours

Détériorations 
Volontaires

Vols

Accès formulaire de signalement
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Sécurité des 
réseaux et 

cyberattaque 
(déclaration SSI via 

portail des 
signalements)

Accès Arrêté du 28 décembre 2016 relatif à l'obligation de signalement 
des structures sociales et médico-sociales

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.centre-val-de-loire.ars.sante.fr%2Fmedia%2F39197%2Fdownload%3Finline&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033749053/2022-03-07

