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	Étapes Thématiques
	Questionnement
	Points positifs
	Axes d’amélioration -Commentaires

	Préparation de l'admission
	Racontez-moi la préparation de votre arrivée en HAD. 
Avez-vous été admis directement depuis votre domicile ou depuis un établissement de santé ? 

Avez-vous eu des difficultés à joindre le service de HAD ? (question aux proches également)
Vous a-t-on expliqué les conditions de votre prise en charge ?

Avez-vous eu les réponses à toutes vos questions ? 
Combien de temps avez-vous attendu avant d’être pris en charge ?


	 
	 

	Accueil dans le service
	Concernant votre accueil ou visite d’installation (entretien d’accueil), comment cela s’est-il passé ? 

Avez-vous eu des réponses à toutes vos questions ?

Que pensez-vous de l’information initiale qui vous a été donnée sur l'organisation de votre prise en charge en HAD ?

Vous a-t-on remis le livret d’accueil (et DIPEC et règlement de fonctionnement)? Si oui, à quel moment ? Vous a-t-on expliqué ces documents ?
Vous a-t-on annoncé le délai prévisible de votre sortie de prise en charge en HAD?
Vous a-t-on parlé de la personne de confiance et vous a-t-on proposé d’en désigner une ? Connaissez-vous le principe de cette démarche ?

Vous a-t-on parlé de la possibilité de rédiger des directives anticipées ? Connaissez-vous le principe de cette démarche ?

Êtes-vous informé que vous avez le droit d’accéder à votre dossier médical ?
	 
	 

	Association des proches à l’accueil en HAD
	Comment vos proches ont-ils été associés ? Qu'en pensent-ils ?

Questions aux Proches :

Comment vous êtes-vous senti considéré par l’équipe de soins ? 

Vous sentez-vous considéré comme des alliés, des partenaires par les professionnels ?

Avez-vous l’occasion de poser les questions nécessaires à votre compréhension ?

Avez-vous eu l’impression quelque fois d’être mis à l’écart ?

En cas de situation grave : pouvez-vous échanger régulièrement avec les professionnels pour prendre des informations, exprimer vos inquiétudes ? Avez-vous pu rencontrer des psychologues ? 

Y a-t-il un temps dédié où vous pouvez discuter avec les professionnels avec vos proches (si vous le souhaitez) ?
	 
	 

	Information du patient
	Avez-vous été régulièrement informé sur votre maladie et son évolution, vos examens (la date prévue, et les résultats de ces examens) ? Avez-vous toujours compris ce que l’on vous disait, Avez-vous pu redemander des explications si nécessaire ?

Saviez-vous à qui poser vos questions ? 

Connaissez-vous chaque professionnel responsable de votre prise en soins ? Se sont-ils présentés ? Arrivez-vous à distinguer facilement à quel corps de métier ils appartiennent ?
	 
	 

	Consentement et participation du patient
	Vous a-t-on sollicité pour connaître votre avis, votre point de vue ? Avez-vous pu donner votre avis ? Avez-vous pu participer aux décisions qui vous concernaient ?

Avez-vous été informé des complications possibles (bénéfices-risques) avant des examens dits « invasifs » ?

Souhaitiez-vous que votre entourage soit associé à votre prise en charge ?

Si oui, vos proches ont-ils été informés de votre état de santé, de vos examens, de votre traitement ?

Si oui, comment ont-ils été associés aux décisions concernant votre prise en charge ?

(question pour les proches également) ? 
Y a-t-il eu un problème dans la réalisation de vos soins (recherche d’événement indésirable) ? Comment en avez-vous été informé ? Qu’est-ce qui vous en a été dit ?

	 
	 

	Prise en charge médicamenteuse
	Concernant la prise des médicaments, y a-t-il des points particuliers que vous voudriez signaler ?

Aviez-vous déjà des médicaments à prendre avant la mise en œuvre de l’HAD ? Comment cela s’est-il passé ? Vous a-t-on demandé votre traitement personnel? Vos ordonnances ? L’(les)avez-vous remis (ses) au personnel ?

Comment est géré votre traitement personnel ? 

Votre traitement a-t-il été revu, vous a-t-on informé des changements (si changement), expliqué un nouveau traitement ? 

Avez-vous été informé sur les traitements médicamenteux, leurs effets, les modalités de prises, leurs effets indésirables potentiels ? 

Vous a-t-on informé lors de la modification de traitement ?

Est ce vous qui gérez la prise de vos médicaments ? Si oui, comment faites vous ? Si non, comment se passe la distribution des médicaments ? Vous a-t-on aidé à la prise du médicament (si besoin) ?

Vous arrive-t-il de ne pas prendre tous vos médicaments (tombés par terre ou dans le lit, goût désagréable, effet indésirable…) ? Que faites-vous dans ce cas ? Que vous répond-on ?

	 
	 

	Prise en charge de la douleur
	Avez-vous eu mal depuis la mise en place de l’HAD ?

Vous a-t-on demandé à votre « admission » si vous aviez mal ?

Vous a-t-on encouragé à signaler vos douleurs auprès des infirmiers, des médecins, des autres professionnels ?

A-t-on recherché régulièrement si vous aviez mal ? A-t-on évalué votre douleur au moyen d’une réglette ou d’une échelle ? Si oui, combien de fois par jour ou durant le séjour ?

Si vous avez eu un traitement pour soulager votre douleur, a-t-il été efficace ?

Si non, l’avez-vous dit au médecin ou à l’infirmière et a-t-on modifié votre traitement ?

Allez-vous mieux maintenant ?

	 
	 

	Éducation thérapeutique du patient
	Concernant votre maladie, votre traitement, les changements à apporter à votre mode de vie, la façon de suivre votre maladie, comment vous a-t-on impliqué ? 

Avez-vous eu des moments d’échange pour que les professionnels identifient avec vous ce que vous avez besoin d'apprendre pour mieux comprendre votre maladie, votre traitement et les raisons de le suivre régulièrement, reconnaître des symptômes ? 
Vous a-t-on donné des conseils pour favoriser le maintien de votre autonomie ou prévenir la perte d’autonomie ?
Vous a-t-on expliqué, montré, fait faire certains gestes pour être plus autonome dans la gestion de votre maladie (par exemple mesure de la pression artérielle, du souffle, de la glycémie, injection) ?
Avez-vous participé à des séances d’éducation thérapeutique en groupe (le cas échéant) ? 

Avez-vous le sentiment aujourd’hui de pouvoir gérer votre maladie, anticiper les problèmes, adapter votre traitement à vos besoins ?

Vous a-t-on donné les coordonnées de professionnels ou d'équipe qui vous proposeront des séances d'éducation pour vous aider à bien gérer vos traitements, les changements à apporter à votre mode de vie en lien avec la maladie ?
	 
	 

	Identification du patient
	Lors de la mise en place de l’HAD, comment a-t-on vérifié votre identité (carte d’identité, passeport, permis de conduire) ? 

A-t-on vérifié votre identité avant tout examen ou traitement ?

Portez-vous un bracelet d’identification ?

 Si oui, les professionnels et en particulier « les nouveaux professionnels » ont-ils regardé votre bracelet ?

 Si non, les professionnels et en particulier « les nouveaux professionnels » vérifient-ils régulièrement votre identité ? Comment ?

	 
	 

	Prise en charge nutritionnelle
	Vous a-t-on pesé lors de du début de votre prise en charge en HAD ? Surveille-t-on régulièrement votre poids ?

Suivez-vous un régime particulier ? Vous a-t-on donné des conseils concernant votre alimentation ? (question pour les proches également)

Est-ce que des repas vous sont portés à domicile ? Si oui, que pensez-vous de l’organisation de ce portage ? de la qualité des repas ?


	 
	 

	Environnement
	Vous ou vos proches avez-vous reçu des informations sur des règles d’hygiènes spécifiques (lavage des mains, déchets, traitement du linge, ménage..) ? sur des précautions liées à un une infection ?
Vous a-t-on donné des conseils pour aménager votre chambre et/ou votre domicile (pour favoriser la mobilité, et pour permettre aux soignants de travailler dans de bonnes conditions) ?

	 
	 

	Sécurité des biens et des personnes
	Question sur la restriction de liberté / contention le cas échéant ?

Questions sur la mise en place d’équipements et dispositifs d’aide à la mobilisation et à la prévention des chutes ?
	 
	 

	Droits du patient
	Comment se passe le contact avec les professionnels ?

Vous êtes-vous senti écouté, aidé pour tous les gestes (toilette, habillement, repas, déplacement, etc.), informé au quotidien ? Les horaires d’intervention des professionnels respectent-ils votre rythme de vie habituel ? Y a-t-il des interventions qui sont annulées ? Si oui, êtes-vous prévenu rapidement ?
Question à poser uniquement pour les patients continents : est-il arrivé que l’on vous mette une protection urinaire pour plus de facilité ?

Avez-vous été aidé rapidement pour toutes les situations d’inconfort ?

Intimité

Avez-vous eu le sentiment d'être respecté dans votre intimité (rideaux, paravents, portes fermées) ? Comment votre intimité a-t-elle été respectée dans les différentes situations que vous avez rencontrées ? 

Au moment des toilettes par exemple ou de certains examens, avez-vous pu bénéficier de rideaux, de paravents, les portes étaient-elles toujours fermées dans ces moments-là ? Les conditions de réalisation de ces soins ou examens vous ont-elles parues respectueuses de votre dignité ?

Dignité

Plus généralement, que pouvez-vous dire concernant le respect de votre dignité (écoute, respect, bienveillance, empathie, etc.) ? 

Confidentialité

Comment a été prise en compte la confidentialité des informations qui vous concernent ? Y a-t-il eu des moments où la confidentialité des informations vous concernant n’a pas été respectée ? Lors de votre transport ?

Droits d’accès aux soins de santé

Votre situation personnelle sur un plan social ou économique peut-elle constituer un frein pour votre prise en charge médicale ? 

Dans ce cas, avez-vous pu l'exprimer aux professionnels de l'établissement ? 

Vous a-t-il été proposé des solutions ? De rencontrer une assistante sociale ?
	 
	 

	Sortie du patient (ou transfert)

Si sortie proche : 
	Qu’est-il prévu pour votre sortie de prise en charge en HAD? Connaissez-vous votre date et votre lieu de sortie (si transfert en hospitalisation), et si oui depuis quand ?

Vous sentez-vous en sécurité pour « sortir » ?

Avez-vous des questions et ou des inquiétudes à ce sujet ?

Avez-vous pu exprimer ce que vous souhaitez ? et ceux de vos proches ?
En fonction de la date de sortie/date du patient : avez-vous reçu toutes les informations pour sortir dans de bonnes conditions (soins …) ?

Vous a-t-il aidé dans l'indication des professionnels libéraux, des services possibles, des réseaux ressources ?

Vous a-t-on expliqué et/ou informé :

- de votre traitement (dosage, horaire, effets indésirables possibles) ;

- des matériels et des aménagements nécessaires ?

- des consultations de suivi, des soins paramédicaux et le régime éventuel ;

- de la reprise des activités (travail, sport, etc.)

Vous a-t-on expliqué les signes ou les complications pouvant vous amener à recontacter votre médecin ou l’hôpital ?

Avez-vous les coordonnées des professionnels dont vous pouvez avoir besoin ?
Vous a-t-on parlé de l'intérêt de créer un dossier pharmaceutique ?

	 
	 

	Vos propositions d'amélioration
	Auriez-vous des suggestions à proposer pour améliorer le confort, votre bien-être et plus généralement votre prise en charge?

Quels sont les points forts de l’HAD ?

Quels sont les points plus faibles ?

Avez-vous reçu un questionnaire de satisfaction (si fin de prise en charge) ?
	 
	 


	Eléments à vérifier avant entretien avec l'équipe
	- Proches présents ?
- Patient informé de sa pathologie, pronostic ? Information sur directives anticipées ?
- Education thérapeutique ou sur pathologies ?
- Situation sociale et accès aux soins ?
- EIAS (si oui, info ?) ?
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